SIDE MARE RESORT & SPA
SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Siirdiirtlebilirlik Politikamiz

Surdurulebilir bir diinya icin;
e Misafirlerimizden gelen 6neri ve sikayetlerin degerlendirilmesi, coziime kavusturulmasi ve geri

bildiriimesine 6nem veririz.
e Surdurdlebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlarimizi bilinglendirmek, gelisimine katkida bulunmak

amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.
e Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.
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Suirdiirtlebilirlik Politikamiz

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikamiz

Yasal diizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir ve etkimizin
en aza indirilmesi icin calismalar yapariz.

Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayiririz. Atiklarimizi sinifina uygun
lisansl firmalara teslim ederiz.

Atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

Atik ayrisimi, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
dizenleyerek misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi calismalarini yapar ve diizenli takip ederek
azaltmayi amaclariz.

Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda farkindalik
yaratiriz.
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Surdirilebilirlik Politikamiz

Satin Alma Politikamiz

e Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri dontsim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogay! korumaya katkida bulunuruz.

e Yerel tedarikcilerden triin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur, yerel
tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli artirmayi hedefleriz.

Kiiltiirel Farkindalik Politikamiz

e Misafirlerimizin, bdlgemizde bulunan dogal ve kiltiirel miraslara, yoresel Griin ve hizmetlere
ulasabilmesi icin bilgilendiririz.

e Gerek turistik amacl gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkli kiltirleri ile bolgesel
gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

e Tim paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kultir ve geleneklerinin tanitilmasinda destek verir,
(dini-kulttrel mekanlar, dogal zenginlikler vb.) personellerimize egitim verir, misafirlerimize
bilgilendirmelerde bulunuruz.
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Suirdlirtlebilirlik Politikamiz

Erisilebilirlik Politikamiz

e Ozel gereksinime ihtiyac¢ duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) iiriin ve hizmetlerimize erisimi icin
kolayliklar distinerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

e Surdurdlebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi surekli izler, 6lcer ve gerekli
oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

e Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim misafirlerimiz, personel ve
ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglhk ve glivenlik standartlarini onemsiyor ve tatillerini
gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda diizenliyoruz.

Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini saglariz.
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Surdirulebilirlik mesajimiz;

SIDE MARE RESORT&SPA ailesi olarak;
kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin
destegine ihtiyac duyuyoruz,
Diinyanin geleceginin ortak sorumlulugumuz oldugunun farkindayiz.
Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tim paydaslarimizi hassasiyete davet
ediyoruz.
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Suirdirulebilirlik Eylem Raporu;

Kultir, Miras ve Degerlerimiz;

Tesisimizde Hamam & Spa giris
kisminda bulunan alanin
dekorasyonunda Cinicilik
islemelerinden ve Tarihimizde misafir
agirlanan avlulara yapilan i¢c havuzdan
yararlandik.



Haftalik olarak organize edilen Tiirk Gecelerinde Zeybek vb yoresel izleri tasiyan gosteriler sunmaktayiz.
Ayrica bifelerimizde yoresel yemeklere yer verdigimiz gibi misafirlerimizi enfes Turk Yemekleriyle
bulusturmaktayiz.
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Kiltlir, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimizin hepsinin
yararlanabilecegi Tirk Hamamimizda
verilen hizmetler, ktltGrimdazu
yansitmaktadir.(kese, kopik vb)



Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

-
=

o

ANTALYA KOLTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ
Tarihge

Helenistik dénemde Bergama Krali 1I. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yeryiiziindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gosterdigi yeri begenen Il. Attalos, bélgenin stratejik
dnemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen
"Ataleia” olarak adlandirilir. Ateleia "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir. . . s s

Antalya ve cevresinde, asirlardir siiziilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Tarkler buraya ilk Misafirlerimizin ve persone”erlmIZIn
geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; kdy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. NGfusun bir kesimi internet sitemizden U|a§a bildikleri Antalya
ise Tiirklerin Anadolu’ya gelmesinden 6nce oldugu gibi konargtcer hayati stirdtirmistiir. G . . .

e 88 e ; hakkinda genel bilgilendirmemiz

Deve, koyun gibi hayvanlan yetistirir bunlardan trettikleri driinleri, yerlesik halkin ariinleriyle

degiserek ya da satarak gecinirlerdi. Et, siit, yag Uretirler, kil cadir ve dogal kékboyali kilim dokurlardi. mevcuttur.

Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanli ordusuna at yetistiren biyik o . . . T

konargdcer gruplari (asiret, oymak) vardi. B||g|lend|rme ICErIgIMIZ ISE,;
Antalya tarihgesi,

Dogal Giizellikler P e o Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi gereken
kurallari icermektedir.

Manavgat Selalesi: Antalya’min Manavgat ilcesinde yer alr.
Muhtesem birdoga manzarasina sahip olan selalede doga
manzaralarn iginde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplaninda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlar §
yapilabilmektedir. 5
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Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

Ozel gereksinimli bir grup olan cocuklarimizin giivenle vakit gecirecegi Mini Clubimiiz
mevcuttur.
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Siirdurllebilirlik Raporu

m Elektrik
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KiSi BASI ELEKTRIK TUKETiIMIi (KWH)
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2022 2023(0CAK-EYLUL)
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0022 ve 2023 yili kisi basi elektrik
uketim miktarimiz;
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Siirdurulebilirlik Raporu

Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

GuUn 1sinin tamamini 6n isitma igin kullaniyoruz bu durumda sicak suyun %81’ini glin 1sidan
saglyoruz,

Odalarda kartli sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi bir pencere veya balkon kapisi
acildiginda isitma/sogutma sistemi kapaniyor.

Aydinlatmalarimizi led aydinlatmalardan ve klimalarimiz inverter tercih ederek elektrik
enerjisini tasarruflu kullanmayi hedeflemekteyiz,

Camasirhanemizdeki buhari flash buhar uygulamasi sayesinde sicak suya donusturerek su
Isitmak icin kullanacagimiz elektrik enerjisinden tasarruf ediyoruz.
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Surdurulebilirlik Raporu

LNG
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2022 ve 2023 yillari kisi basi LNG
tiketim miktarimiz;
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Siirdiiriilebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz
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Surdurulebilirlik Raporu
Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigl aciklamaya gore Antalya’nin kiireselde su riski yuksek kentler listesinde
bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi
gerceklestirirken bir yandan dogayi g6z ardi eden yaklasimlar ve strdurulebilir olmayan uygulamalar karsisinda
durmali ve Gzerimize diseni yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis bir isletme olarak,
Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak bilinclendirmek ve katki
saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan iilkemizde dogal kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.
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Siirduriilebilirlik Raporu
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2022 ve 2023 yili kisi basi su tuketim
miktarimiz;
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Siirdiirulebilirlik Raporu

Satin aldigimiz bulasik makinelerimiz ve camasir makinemizi A+ tercih ederek su tasarrufuna katki
saglamaktayiz.

Odalarda su tasarruflu perlatér ve dus bashgi mevcut, her yil diizenli olarak yenilemesini yapmaktayiz,
Bahce sulama islemleri spring sistem kullanilarak ve giines dogmadan yapilmakta,

Klozetlerde rezervuar basma butonunda kiiclik ve blylk olarak iki adet digme mevcut,
kiicik olanda 3 It, buyuk olanda ise 6 It su tliiketimi mevcut.
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Cevreye duyarli satin alma faaliyetlerimiz;

* Tedarikci firmalarimizi secerken yerel olmasina, cevre duyarliliklarina ve adil
ticaret kavramina uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu
kriterlere gore yapariz,

* Paketli Grinler yerine dokme Grlinler tercih ederiz,
* iceceklerimizi postmix, bag in box veya fici almaya 6zen gdsteririz
 Tedarikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,

e Tek kullanimhk Grin miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmayi
hedefleriz.



Atik YOnetimi

*Atik ayrisimini yerinde yaparak geri donisimu desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansli atik
firmalari ile calismaktayiz.

*Turlne gore ayristirilan atiklarimizi, uygun depolama alanlarinda topladiktan sonra
calistigimiz Lisanslh firmalara teslim etmekteyiz.
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Atik Yonetimi
2022-2023 yili KISI BASI ATIK MIKTARLARI(kg)
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2022 ve 2023 yili kisi basi atik miktarlarimiz;

0,83
0,71

ORGANIK(kg)
0,71
0,83
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Misafir Memnuniyeti
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2022 YILI MiSAFIR MEMNUNIYET ORANI
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2023 yili misafir memnuniyet oranimiz %94;
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz
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Yerel tedarikci oranimiz %90, bu oran
bolge ekonomisine olan katkimizi
gostermektedir.



2022 ve 2023 yili kisi basi sarf malzeme tiiketim miktan
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2022 ve 2023 yili kisi basi
sarf malzeme tiketim
miktarimiz;
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2022 ve 2023 yili kisi basi kimyasal tiikketim miktan
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0,63
2022 2023(OCAK-EYLUL)
0,39 0,63

2022 ve 2023 yili kisi basi
kimyasal tiketim miktarimiz;
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